
"LITERACIA PARA A SEGURANÇA DOS CUIDADOS DE SAÚDE" 

SEGURANÇA CIRÚRGICA 

AESOP 2019 

ASSOCIAÇÃO DOS ENFERMEIROS DE SALA DE OPERAÇÕES PORTUGUESES 

 
www.aesop-enfermeiros.org     Com a colaboração de:                            http://atuasaude.org  

  

 



VOU SER OPERADO!  

E AGORA?  

O QUE FAZER? 
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OBJETIVOS 

 Conhecer os riscos associados a uma 

cirurgia e medidas para os evitar 

 Reconhecer a importância da sua 

participação na segurança cirúrgica 
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RISCOS ASSOCIADOS AOS CUIDADOS DE SAÚDE 

 Cuidados cirúrgicos mais complexos 

e especializado 

 Profissionais utilizam mecanismos 

de segurança para prevenir erros 

 Não existe segurança total quando 

recebemos cuidados de saúde. 
http://atuasaude.org/recursos 
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PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS AOS CUIDADOS DE 

SAÚDE 

http://atuasaude.org/os-riscos AESOP 2019 



ENVOLVIMENTO DA PESSOA E FAMÍLIA  

NA SEGURANÇA CIRÚRGICA 

 O envolvimento da pessoa e da sua família é 

fundamental para aumentar a segurança nos 

cuidados de saúde.  

 Prepare-se e faça parte da equipa de saúde que 

trata a si ou aos seus familiares.  

 Ajude a salvaguardar a sua segurança e 

daqueles que são importantes para si. 

            http://atuasaude.org/  AESOP 2019 
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 Como posso participar ativamente na 

minha segurança cirúrgica?  
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https://www.youtube.com/watch?v=r7M3yWxDyng 

 

 Como posso participar ativamente na minha segurança cirúrgica?  
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O QUE SIGNIFICA IR SER OPERADO? 

 Estar perante situações desconhecidas geradoras de 

incertezas e medos 

 

 Entrar num processo complexo 

 

 Depender de outros para nos proteger 
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COMO VAI SER O CIRCUITO? 
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O QUE DEVO DIZER AOS 

PROFISSIONAIS DE SAÚDE ? 
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1. O QUE DEVO DIZER AOS 

PROFISSIONAIS DE SAÚDE ? 

 As minhas alergias e doenças 

 Toda a medicação que estou 

a tomar incluindo produtos 

naturais 

 Cirurgias e anestesias 

anteriores 

 Complicações 

 Exames de diagnóstico já 

realizados 
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1. O QUE DEVO DIZER AOS 

PROFISSIONAIS DE SAÚDE ? 

 Se sou fumador 

 Se consumo álcool  

 Se consumo drogas 
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1. O QUE DEVO DIZER AOS 

PROFISSIONAIS DE SAÚDE ? 

 Se estou grávida ou a amamentar 
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O QUE DEVO PERGUNTAR AOS 

PROFISSIONAIS DE SAÚDE? 
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Devo perguntar TUDO o que 

não sei e me preocupa!  

2. O QUE  DEVO PERGUNTAR AOS PROFISSIONAIS DE 

SAÚDE ? 
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2. O QUE  DEVO PERGUNTAR AOS PROFISSIONAIS DE 

SAÚDE ? 

 Que cirurgia? 

 Que riscos existem? 

 Quais as vantagens? 

 Existem outras alternativas? 

 Quais os resultados previstos? 

 Como vai ser a recuperação? 

 A duração prevista do procedimento? 
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 Como vai ser a anestesia? 

 Que riscos existem? 

 Existem alternativas? 

 O que é o jejum?  

 Quando devo começar o jejum? 

 Como vou ser posicionado? 

 

 

 

2. O QUE  DEVO PERGUNTAR AOS PROFISSIONAIS DE 

SAÚDE ? 
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 Que preparação devo fazer antes da cirurgia?  

 Que atividades e hábitos devo alterar antes 

da cirurgia (tabágicos ou outros)? 

 Existe algum programa de preparação para a 

cirurgia e para a recuperação pós operatória?  

 É necessário internamento e qual a duração? 

  

2. O QUE  DEVO PERGUNTAR AOS PROFISSIONAIS DE 

SAÚDE ? 

ANTES DA 

CIRURGIA 

DURANTE A 

CIRURGIA 

DEPOIS DA 

CIRURGIA 

https://www.who.int/gpsc/ssi-infographic.pdf?ua=1 

 

O que vai acontecer? 
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 A que horas devo estar no Hospital?  

 Onde me devo dirigir?  

 Devo levar acompanhante e se pode 

ficar comigo? 

  

  

2. O QUE  DEVO PERGUNTAR AOS PROFISSIONAIS DE 

SAÚDE ? 
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 O horário das visitas e o que podem levar 

durante o meu internamento. 

 Registar contacto telefónico para onde ligar 

em caso se dúvidas, se ficar doente ou se 

surgir alguma situação que impeça a sua 

comparência.  

  

2. O QUE  DEVO PERGUNTAR AOS PROFISSIONAIS DE 

SAÚDE ? 
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COMO VAI SER A ANESTESIA ? 

INALATÓRIA ENDOVENOSA REGIONAL - EPIDURAL 

Através da máscara Através do soro Por injeção nas costas 
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QUE INFORMAÇÃO DEVO 

SABER ANTES DE ASSINAR O 

CONSENTIMENTO? 
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https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0152013-de-03102013.aspx 
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3. QUE INFORMAÇÕES DEVO SABER ANTES DE 

ASSINAR O CONSENTIMENTO INFORMADO ? 

 

 Diagnóstico e/ ou descrição da situação clínica 

 Descrição do ato/ intervenção, natureza e objetivo 

 Benefícios 

 Riscos graves e riscos frequentes 

 Atos/ intervenções alternativas fiáveis e cientificamente reconhecidas 

 Riscos de não tratamento 

 

ESTAR ESCRITO NO CONSENTIMENTO INFORMADO  
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SÓ DEVO ASSINAR O CONSENTIMENTO QUANDO: 

 Estiver totalmente esclarecido 

 Concordar com o que me foi proposto 

POSSO: 

 Pedir tempo para pensar 

 Pedir a informação por escrito  

 Procurar uma segunda opinião 

 Mudar de opinião em qualquer altura 

 Pedir o duplicado 

3. QUE INFORMAÇÕES DEVO SABER ANTES DE 

ASSINAR O CONSENTIMENTO INFORMADO ? 
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SITUAÇÕES ESPECIAIS:  

 Menores de idade – assinado pelo seu representante, de uma autoridade 

ou de uma pessoa ou instância designada pela lei. A opinião do menor é 

tomada em consideração (> 16 anos com discernimento, podem assinar) 

DIREITO A RECUSAR 

3. QUE INFORMAÇÕES DEVO SABER ANTES DE 

ASSINAR O CONSENTIMENTO INFORMADO ? 

AESOP 2019 



O QUE DEVO FAZER NA 

VÉSPERA E DIA DA CIRURGIA ? 
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4. O QUE DEVO FAZER NA VÉSPERA E DIA DA 

CIRURGIA ? 

JEJUM 

 

 Sólidos – pelo menos 6 horas 

 

 Líquidos incluindo água – pelo menos 4 horas, cumprindo as indicações dos 

profissionais 

  
 AESOP 2019 



PREPARAÇÃO FÍSICA  

 Banho  e higiene oral antes de deitar e no dia da cirurgia – utilizar sabão recomendado 

 Vestir pijama lavado  

 Retirar adornos 

 Retirar próteses 

 Não usar maquilhagem no dia da cirurgia 

 Retirar verniz e gelinho das unhas 

 

4. O QUE DEVO FAZER NA VÉSPERA E DIA DA 

CIRURGIA ? 
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                PREPARAÇÃO FÍSICA  - TRICOTOMIA 

 

 

Se necessária:  

 Deve ser feita o mais próximo possível do momento da cirurgia 

 Não utilizar lâmina de barbear, creme depilatório ou cera –  

    no hospital existe máquina apropriada 

 Respeitar as indicações dadas na consulta pré-operatória de enfermagem 
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4. O QUE DEVO FAZER NA VÉSPERA E DIA DA 

CIRURGIA ? 

 

Deve ser evitada porque aumenta o risco de infeção do local cirúrgico 
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 Suspender a medicação habitual de acordo com a indicação 

 Cumprir dose e horário da medicação que for indicada pelo médico 

 Verificar marcação com caneta no local em que vai ser operado 
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4. O QUE DEVO FAZER NA VÉSPERA E DIA DA 

CIRURGIA ? 

AESOP 2019 



4. O QUE DEVO FAZER À CHEGADA AO BLOCO 

OPERATÓRIO ? 

CONFIRMAR COM OS PROFISSIONAIS 

 

 O seu nome completo e data de nascimento 

 O local da cirurgia marcado 

 A  sua cirurgia que vai ser realizada 

 A existência de alergias  

 Se as informações transmitidas estão de acordo consigo 
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O QUE POSSO ESPERAR 

DEPOIS DA CIRURGIA ? 

5 
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5. O QUE POSSO ESPERAR DEPOIS DA CIRURGIA ? 

DOR 

 Não há necessidade de sentir dor 

 Escalas de dor  

 

 

 

 

 Pedir ajuda  
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DESCONFORTOS FISICOS 

 Se sentir frio, náuseas, vómitos, tonturas, dificuldade em respirar, língua tipo 

cortiça ou qualquer sensação estranha… 

 Comunicar ao Enfermeiro 

 

 

 

5. O QUE POSSO ESPERAR DEPOIS DA CIRURGIA ? 
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ALTERAÇÕES DA IMAGEM CORPORAL 

 

 

 Pensos 

 Drenos 

 Suturas  

 Ostomias 

 

5. O QUE POSSO ESPERAR DEPOIS DA CIRURGIA ? 
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O QUE DEVO ASSEGURAR NO 

MOMENTO DA ALTA ? 
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6. O QUE DEVO ASSEGURAR NO MOMENTO DA ALTA ? 

QUE RECEBI AS INFORMAÇÕES E ENSINOS NECESSÁRIOS 

 

 Se me sinto suficientemente autónomo para gerir a minha situação em casa e se 

tenho informação escrita de como proceder 

 Se o acompanhante tem a informação necessária para ajudar na recuperação 
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SE TENHO INFORMAÇÃO SOBRE: 

 

 Data da 1ª consulta 

 Realização do Penso  

 Data para retirar pontos 

 Restrições à atividade normal 

 Medicação 

 Contato telefónico em caso de dúvidas ou complicações 

 

 

6. O QUE DEVO ASSEGURAR NO MOMENTO DA ALTA ? 
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QUE TENHO A DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA 

 Atestado médico 

 Nota de alta  

 Receitas de medicamentos 

 Relatório para o médico de família 

 Comprovativo de presença do acompanhante  

 Confirmo os meus dados de identificação nos documentos que recebo 

 

6. O QUE DEVO ASSEGURAR NO MOMENTO DA ALTA ? 
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 Devem lavar as mãos ou utilizar solução 

alcoólica 

  Não devem tocar na cama dos outros 

doentes 

  Não me devem visitar se estiverem doentes 

  Respeitar as indicações dos profissionais de 

saúde 

 

AOS AMIGOS E FAMILIARES : 
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http://www.atuasaude.org  

 

 

http://www.aesop-enfermeiros.org  

ONDE PODE ENCONTRAR MAIS INFORMAÇÃO: 
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Com informação e participação,  

contribuo para a segurança  

da minha operação!  

Com a colaboração de  

AESOP 2019 


