Orientagoes sobre Metodologia de Projeto

“Um projeto é a express@io de um desejo e de uma vontade, mas também a express@o
de uma necessidade de uma situagdo a que se pretende responder” (Guerra, 2006,

p.126).

A metodologia de projeto centra-se na resolugdao de problemas — uma metodologia
ligada a investigacdo, associada a uma certa perspetiva de intervencdo, baseada em
alicerces fundamentais, para a resolugao eficaz de problemas (Ruivo et al, 2010). Deste
modo, ao ser confrontado com um problema real, o investigador inicia um processo
reflexivo baseado na evidéncia cientifica e, através do planeamento e execuc¢do de
estratégias e intervenc¢Oes direcionadas, procura resolver o problema inicial e os
objetivos a que se propde. Enquanto atividade intencional, pressupde objetivos,
formulados pelos autores e executores do projeto ou apropriados por eles, que dao
sentido as varias atividades e esta associada a um produto final que procura responder
ao objetivo inicial (Ferrito, 2013). E uma metodologia dindmica e adaptavel a cada
contexto clinico, podendo ser redefinida sempre que necessario. Permite,
simultaneamente, uma maior compreensado da realidade e uma maior eficacia dos
meios e das técnicas de intervencao (Guerra, 2006). A metodologia de projeto divide-se
em seis etapas, segundo Guerra (2006): 1.ldentificacdo dos problemas e diagndstico de
situacdo; 2.Definicdo de objetivos; 3.Selecdo de estratégias e programacdo das
atividades; 4.Execucdo do projeto; 5.Avaliacio do trabalho e 6.Divulgacdo ou

disseminacdo dos resultados.

12 Etapa — Identificacdo dos problemas e Diagndstico da Situagao

E a etapa mais importante de todo o processo pois desencadeia e justifica toda a
investigacdo. O diagndstico da situacdo contempla a detecdo de necessidades e a
identificacdo de potencialidades e recursos do meio de intervencdo (Guerra, 2006). Ndo
é possivel formular uma intervencao sem realizar uma caraterizagdo dos problemas mais

relevantes, implicando a recolha de informacdo de fontes diversificadas.



Para enquadrar o diagndstico é fundamental definir um referencial tedrico, sustentando
os conceitos e justificando as dreas a intervir. Sugere-se uma revisdao aprofundada da
bibliografia pois o enquadramento tedrico é indispensdvel a elaboracdo do diagnéstico
de forma a clarificar o conhecimento das dinamicas sobre as quais se pretende intervir.

(Ferrito,2013).

A identificacdo dos problemas é uma tarefa complexa e decorre da determinagao da
suas causalidades, da caraterizacdo qualitativa e quantitativa do problema, da andlise
da evolugdo do passado e das perspetivas do futuro, da identificagao dos intervenientes,
das diferentes percecbes do problema e expectativas face a sua resolucdo,
levantamento de experiéncias concretas ja existentes de intervencao; clarificacdo de
recursos e forcas que ajudam a resolucdo do problema e a definicdo das prioridades de
intervencdo, face a analise do problema (Guerra,2006). Para ajudar neste processo de
construcdo do diagndstico de situagcdo com a identificagdo e validagdo dos problemas, o
investigador pode utilizar instrumentos de diagndstico que ddo visibilidade a toda a
problematica e especificidades do contexto a intervir. Sdo exemplos de instrumentos de
diagnéstico a utilizar pelo investigador na metodologia de projeto, a entrevista, o
questionario ou métodos de andlise de situacdo, nomeadamente a analise SWOT (a mais

comum), Cadeia de Valores, FMEA e Stream Analysis (Ruivo et al, 2010).

Determinagao de prioridades

Uma vez identificados e caracterizados os problemas, importa estabelecer prioridades,
dado que aintervencao ndo tem recursos para resolver todos os problemas. Geralmente
os diagnosticos realizados apresentam uma grande diversidade de campos potenciais
de intervencgdo, contudo os recursos disponiveis, financeiros, técnicos ou humanos, nao
permitem uma intervencdo em todas as frentes (Guerra, 2006) pelo que é necessario

selecionar os campos prioritarios de intervencao.

Nas fases em que decorre o diagndstico devem ser considerados os diferentes atores
envolvidos no projeto. Na sele¢ao dos grupos intervenientes e de acordo com Guerra

(2006) devem ser considerados 3 niveis de atores:

19 nivel — os beneficidrios da acao, ou seja, o grupo-alvo;



22 nivel — responsaveis pela execugdo da agao, ou seja, os coordenadores do projeto;

32 nivel — aqueles de quem depende a a¢do, mesmo que nao estejam diretamente

implicados, os decisores.

22 Etapa — Definicao de objetivos

Apds a elaboragdao do diagndstico de situacdo e identificadas as prioridades de
intervencdo, importa definir os objetivos a atingir. “Os objetivos apontam os resultados
que se pretende alcangar, podendo incluir diferentes niveis que vdo desde o geral ao mais

especifico” (Ruivo et al, 2010, p.18).

No processo de definicdo de objetivos gerais e especificos, o nimero de objetivos
especificos estd associado ao grau de complexidade do objetivo geral, quanto maior for
a complexidade, maior serd o nimero de objetivos especificos de forma a diminuir a sua
subjetividade (Ferrito,2013). Devera ser elaborado um plano de a¢do para cada um dos

objetivos identificados (Ruivo et al,2010).

Os objetivos gerais descrevem grandes orientagdes para as acdes e sdao coerentes com
as finalidades do projeto de intervencdo, descrevendo as grandes linhas de trabalho a
seguir e sdo globalizantes (Guerra, 2006). Os objetivos especificos devem ser
suficientemente operacionais pois ajudam a medir os resultados da intervencdo e a
manter um alto nivel de motivagao dos atores. Sdo formulados em termos operacionais,
guantitativos ou qualitativos de forma a tornar possivel analisar a sua concretizacdo e
geralmente expressos em termos mais descritivos de situagdes a concretizar

(Guerra,2006).

32 Etapa — Planeamento — Sele¢ao de Estratégias

“Qual é melhor estratégia para atingir os objetivos?” (Guerra, 2006, p.166).

A definicdo de estratégias é considerada uma das etapas fundamentais do projeto, em
termos da relacdo entre recursos e objetivos (Guerra, 2006). Assim, os investigadores

devem identificar todas as estratégias(atividades) necessdrias para atingirem os



objetivos a que se propuseram. Deve ser elaborado um plano detalhado do projeto,
cobrindo as varias vertentes: meios e estratégias, recursos disponiveis, calendarizagdo
das atividades, cronograma, bem como os resultados esperados e indicadores de

avaliagdo (Ferrito,2013).

42 Etapa — Execu¢dao ou implementa¢ao do projeto

Corresponde a concretizagdo do projeto, colocando em pratica o que foi planeado e

efetivando todas as a¢Oes planeadas, na sequéncia e nos tempos previstos.

Caso ocorram alteragdes ao planeado, estas devem ser estudadas e ser colocadas

medidas de recuperagao para que os objetivos do projeto ndo sejam comprometidos.

A fase de execucdo é a mais trabalhosa, o orientador do projeto deve motivar e envolver
os participantes de forma a promover o papel ativo no processo, e apoiar no
esclarecimento de duvidas a medida que o trabalho avanca, validando se o que foi

planeado estd a ser executado.

52 Etapa — Avaliag¢ao do Projeto

A avaliacdao é um instrumento essencial na fundamentacado da decisdao, na comunica¢ao
e na aquisicdo de conhecimentos. A avaliacdao deve ser prevista e preparada desde o
inicio do planeamento, “(...) devendo fornecer a informagdo necessdria para intervir no
sentido de melhorar a coeréncia (relacdo entre o projeto e problema), a eficiéncia
(gestdo dos recursos e meios atendendo aos objetivos) e a eficdcia (relagGo entre agdo e

resultados)” (Ruivo et al, 2010, p,24).

Deve-se distinguir a avaliagao intermédia (realizada em simultaneo com a execugao do
projeto) e avaliagdao final do mesmo (Guerra,2006). Os métodos de avaliagdo sdo
diversos e dependem de varios fatores, como a natureza do projeto, as competéncias
dos elaboradores do projeto, o tempo, as verbas disponiveis, entre outros
(Guerra,2006). Na avaliagao por objetivos existe uma grande diversidade de formas de

medida, utilizando métodos quantitativos e qualitativos de recolha de informacdo



(Guerra,2006). Este tipo de avaliagdo tem como principal vantagem ser muito pratica
obrigando a uma forte clarificacdao das finalidades e determinag¢dao dos objetivos de

forma mensuravel (Guerra,2006).

A selegao dos instrumentos de avaliagao a utilizar esta intimamente relacionada com:
os objetivos a avaliar, o tipo de informacgdo a recolher, o momento em que a avaliagao
vai ocorrer, as competéncias dos criadores do instrumento de avaliacdo, forma de

tratamento dos dados, o tempo e as verbas disponiveis.

A avaliacdo final mede os resultados e efeitos do projeto, ou seja, em que medida o
projeto de intervencdo produziu as mudancas que se tinha desejado e identifica
resultados ndo esperados, os quais podem ser positivos ou negativos. “O sucesso do
processo de avaliagdo depende em larga medida, da capacidade para encontrar
indicadores que megam o processo e os resultados da avaliagdo” (Guerra,2006,p.197).

Segundo a mesma autora, os indicadores mais frequentemente utilizados sao:
- Objetivos realizados/ Objetivos planeados;
- Acdes realizadas / A¢des Programadas;

- Publico-alvo atingido/ Publico-alvo previsto.

62 Etapa — Disseminag¢ao dos Resultados

Constitui a etapa final da metodologia de projeto e um dever ético do investigador. A
divulgacdo do trabalho realizado e dos resultados obtidos com o projeto de intervengao
pode ocorrer de diversas formas: relatério, artigo cientifico, comunicacado, seminario
aberto, relatdrio resumido. Assim, a divulgacdo assegura o conhecimento externo do
projeto e a possibilidade de discutir as estratégias adotadas na resolucao do problema.
“As caracteristicas do relatdrio e do material utilizado para divulgar os resultados devem

ser adaptados as caracteristicas dos seus destinatdrios” (Ruivo et al, 2010, p.31).
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